Sejm uchwalit ustawe o systemie powiadamiania ratunkowego
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Zrodto Rzeczpospolita

Ujednolicenie standardow obstugi zgtoszeh alarmowych oraz szczegétowe okreslenie wymagan
stawianych przysztym operatorom numeréw alarmowych - przewiduje ustawa o systemie powiadamiania
ratunkowego. W pigtek bez poprawek uchwalit jg Sejm.

Ujednolicenie standardéw obstugi zgtoszenh alarmowych oraz szczegétowe okreslenie wymagan
stawianych przysztym operatorom numeréw alarmowych - przewiduje ustawa o systemie powiadamiania
ratunkowego. W pigtek bez poprawek uchwalit jg Sejm.

Przygotowane przez resort administracji i cyfryzacji rozwigzania normujg zagadnienia z zakresu systemu
powiadamiania ratunkowego, opierajgc system powiadamiania na Centrach Powiadamiania Ratunkowego
(CPR). Od 2014 roku we wszystkich CPR-ach obstugiwane beda zgtoszenia alarmowe, kierowane do
numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999.

Po wprowadzeniu ustawy wszystkie CPR-y w kraju majg pracowa¢ wedtug tych samych procedur. W
Centrach ma by¢ wykorzystywany jeden system teleinformatyczny. Ustawa ujednolica takze szkolenia
operatorow numerdw alarmowych oraz procedury obstugi zgtoszeh alarmowych.

Ustawa zaktada tez m.in. ze CPR przez trzy lata bedg prowadzi¢ ewidencje danych dotyczgcych tresci
zgloszen alarmowych, w tym nagrah rozméw oraz danych oséb zgtaszajgcych i innych os6b wskazanych
podczas przyjmowania zgtoszenia.

Minister administracji bedzie publikowat statystyki dotyczgce funkcjonowania systemu.

Regulacja okresla tez wymagania stawiane przysztym operatorom numerow alarmowych. Sposéb
organizacji szkolen, kwalifikacji instruktorow, zasad przeprowadzania egzaminéw na operatoréw numerow
alarmowych ma regulowac rozporzadzenie.

"Dobrze wyszkolony i profesjonalny operator numeru alarmowego w CPR ma za zadanie (...) zebranie
odpowiedniej ilosci informacji zwigzanej ze zgloszeniem, zeby maksymalnie usprawni¢ proces udzielania
pomocy" - gtosi uzasadnienie.

Wedtug rzgdowych danych az 80 proc. wszystkich telefonéw na numer alarmowy 112 zawiera zgloszenia
falszywe i ztosliwe. "Dlatego tak istotnym zadaniem CPR jest filtrowanie i zgtoszen i - co za tym idzie -
odcigzanie w tym zakresie dyspozytorow stuzb" - podkreslono w uzasadnieniu. Teraz ustawa trafi do
Senatu. ("Rzeczpospolita™)
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