Podkarpacka Regionalna Kasa Chorych bada poziom satysfakcji
z ustug medycznych swiadczonych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego
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Podkarpacka Regionalna Kasa Chorych przeprowadzita badania oceniajace poziom zadowolenia z ustug
medycznych $wiadczonych przez lekarzy i placéwki medyczne.

Podkarpacka Regionalna Kasa Chorych przeprowadzita badania oceniajace poziom zadowolenia z ustug
medycznych $wiadczonych przez lekarzy pierwszego kontaktu, lekarzy specjalistow oraz personel
medyczny rzeszowskich zakladow opieki zdrowotnej oraz placéwek medycznych dziatajacych w
miejscowosciach do 20 tys. mieszkancéw. Badaniami objeto pacjentéw oczekujgcych na wizyte, a wiec
osoby majace czynny kontakt z opieka medyczna.

Wyniki sondazu nakreslity ogdiny obraz ambulatoryjnej opieki zdrowotnej widziany oczami pacjentow,
pozwolity na poréwnanie placéwek medycznych. Postuza tez do wypracowania metod poprawy warunkéw
leczenia - poinformowata MAI Liliana Leniart, rzecznik prasowy PRKCh.

Wyniki badan pokazuja, ze ponad 66% chorych wysoko ocenia poziom swiadczonych ustug medycznych.
Jedynie 6% badanych krytycznie ocenito prace przychodni. Najczesciej ubezpieczeni w PRKCh skarzyli
sie na utrudniony dostep do skierowan na lecznictwo uzdrowiskowe oraz na zabiegi rehabilitacyjne.
Zastrzezenia budzita tez procedura otrzymywania skierowan do specjalisty - zwtaszcza konsultaciji
okulistycznych i z zakresu stomatologii oraz ograniczone mozliwosci wyboru poradni specjalistyczne;j.
Powaznym problemem sg tez niewystarczajgce informacje o ustugach ponadstandardowych, czyli
nierefundowanych przez kase chorych. Odpowiadajgc na pytania dotyczace stosunku lekarzy i personelu
medycznego do pacjenta, najwiecej oséb - ponad 22% uskarzato sie na brak punktualnosci pracownikow
przychodni oraz na zbyt mata ilo$¢ czasu poswiecanego pacjentowi (blisko20 %).

Ok. 6% badanych twierdzi, ze lekarze przyjmuja tzw. 'dowody wdziecznosci' lub nienalezne optaty.
Mieszkancy Rzeszowa uwazaja, ze najczesciej przyjmujg je lekarze specjalisci, zas mieszkaricy miast
mniejszych - iz proceder ten dotyczy najczesciej wizyt domowych, a w dalszej kolejnosci badan
podstawowych i specjalistycznych.
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